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Informacéné memorandum o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost: QSR24h Slovakia s.r.0., so sidlom Bratislavska 28A, 841 06 Bratislava — Zahorska
Bystrica, Slovenska republika, ICO: 36 702 641, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.: 43254/B (dalej len ako ,Prevadzkovatel” alebo ,Spoloénost®) spracuva
VaSe osobné udaje, a to na ucely a na zaklade pravnych zakladov ako je uvedené nizSie v tomto
informa¢nom memorande.

Vzhfadom na skuto€nost, Ze naSej Spolo¢nosti zalezi na ochrane VaSich osobnych udajov, v tomto
informacnom memorande najdete aj podrobnejsie informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov ako aj
informacie o Vasich pravach ako dotknutej osoby, ktoré Vam prinalezia v zmysle nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ako ,GDPR").

Nasa Spolo¢nost spracliva Vase osobné Udaje v sulade s GDPR a ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
ako ,ZoOOU"), ktoré sa na nas vztahuju. Snazili sme sa v tomto oznameni uviest véetky podstatné
informacie tykajuce sa spracuvania osobnych nasSou Spolo¢nostou, avSak v pripade, ak nadobudnete
opravneny dojem, Ze v tomto oznameni nie su obsiahnuté vSetky informacie o tom, ako Vase osobné udaje
spracuvame, mate pravo na pristup k tymto osobnym tdajom a pozadovat od nasej Spolo¢nosti dodatoéné
informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov (blizSie informacie k pravu na pristup najdete v bode 8.1.1
tohto memoranda).

Nasa Spolo¢énost’ je Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov, to znamena, ze nasa Spoloénost’
urcuje ucely a prostriedky spracuvania Vasich osobnych udajov.

1. KONTAKTNE UDAJE NASEJ SPOLOCNOSTI

Obchodné meno: QSR24h Slovakia s.r.o.

Adresa: Bratislavska 28A, 841 06 Bratislava - Zahorska Bystrica, Slovenska republika
Email: info.sk@qsr24h-group.com

Telefonicky kontakt: +421 2 6428 2863

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

2.1. BeZné osobné udaje: NaSa Spolo¢nost ako Prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné udaje ktoré
poskytnete nasej Spolo&nosti osobne alebo ich nada Spolo€nost ziska z inych zdrojov, elektronicky emailom,
prostrednictvom nadej webstranky alebo inymi prostriedkami, pri¢om ide najma o:

2.1.1. identifikagné udaje (najmd meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné dislo, iné udaje z dokladu
totoznosti, $tatna prislusnost, Gislo klienta, &islo kontraktora, ICO, oznagenie Uradného registra alebo inej
uradnej evidencie);

2.1.2. kontaktné udaje (najma adresa trvalého bydliska alebo adresa prechodného bydliska, emailova dresa,
telefonne Cislo, miesto podnikania);

2.1.3. socio-demografické udaje (najma vek, pohlavie, povolanie);

2.1.4. transakéné udaje (najma udaje o transakciach na uctoch, prijemcoch a odosielateloch);

2.1.5. iné relevantné udaje (napriklad udaje o exekucnych konaniach, konkurznych konaniach, osobnych
bankrotoch, udaje suvisiace s plnenim VasSich zmluvnych povinnosti a zavazkov, udaje o vasej platobnej
discipline);

2.1.6. iné osobné udaje, ktoré ndm dobrovolne poskytnete pre dany ucel alebo sme povinni tieto osobné
Udaje spracuvat podla osobitného zakona.

2.2. Osobitné kategérie osobnych udajov (citlivé udaje): Nasa Spolo¢nost’ ako Prevadzkovatel spracuva o
Véas osobitné kategoérie osobnych udajov (citlivé udaje) vyluéne vtedy, ak nam ich dobrovolne poskytnete,
spracuvame ich na relevantnom pravnom zaklade a su pre nasu Spolo¢nost skuto¢ne nevyhnutné.

3. UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (PRECO MAME VASE OSOBNE UDAJE)
A PRAVNE ZAKLADY NA ICH SPRACUVANIE (NA ZAKLADE COHO MAME VASE OSOBNE
UDAJE)
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3.1. Ugely spractvania a prislugny pravny zaklad: Vase osobné tdaje spractivame na nasledovné tcely a
na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

3.1.1. Pre ucely poskytnutia sluzieb a produktov zo strany nasej Spoloénosti (v ramci predzmluvnych
vztahov a na uzatvorenie a plnenie zmluvy): pre predmetny Gcel spracivame predovsetkym kontaktné a
identifikacné osobné udaje v ramci predzmluvnych vztahov a su nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy
s naSou Spolo¢nostou, na zaklade ktorej poskytneme nase sluzby alebo produkty. Predmetné osobné udaje
potrebujeme pocas celej doby platnosti a plnenia zmluvy, pri€om po zaniku/skonéeni zmluvy osobné udaje
este archivujeme v zmysle prisluSnych zakonov (najma zakona &. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov)

3.1.2. Marketingovy ucel (na zaklade suhlasu alebo opravneného zaujmu): ide o spracuvanie Vasich
kontaktnych a identifikanych osobnych udajov predovsetkym na ucely priameho marketingu, t.j. zasielanie
newslettra, hodnotenie spokojnosti klientov, zasielanie ponuk na produkty a sluzby ponukané nasou
Spolo¢nostou ako aj na produkty a sluzby spoloénosti a partnerov nasej Spolo¢nosti. VaSe identifikacné a
kontaktné osobné udaje na predmetny ucel spracuvame bud na zaklade:

3.1.2.1. Vasho suhlasu, ktory nam dobrovolne udelite (napriklad prostrednictvom emailu, naSej webstranky
alebo pisomne), priCom predmetny suhlas mate pravo kedykolvek odvolat napriklad prostrednictvom
kontaktnych udajov nasej Spolo¢nosti uvedenych v bode 1 vysSie; alebo

3.1.2.2. opravneného zaujmu. Opravneny zaujem nasej Spoloénosti na spracuvani Vasich kontaktnych a
identifikaCnych osobnych udajov na predmetny marketingovy ucel spociva v tom, ze prostrednictvom
propagovania sluzieb a produktov nasej Spolo¢nosti nasim aktualnym a byvalym klientom, sa poskytne
rozvoj a rast nasej Spolo¢nosti, zaroven z komunikacie s nasimi byvalymi a aktualnymi klientmi je nasa
Spolo¢nost v ramci spatnej vazby schopna identifikovat, ako nase sluzby a produkty vylepsit a ako odstranit
pripadné nedostatky. Nasa Spolo¢nost ma eminentny zaujem na tom, aby svojim klientom poskytovala ¢o
najlepsie a najkvalitnejSie sluzby a produkty, preto je opravnenym zaujmom nasej Spolo¢nosti, aby sme
zakladné kontaktné a identifikaéné Udaje nasSich byvalych a aktualnych klientov na zaklade opravneného
zaujmu pouZili na zasielanie informacii o nadich sluzbach a produktoch a zaroven tym z komunikacie s nimi
ziskavali od nich priebeznu spatnu vazbu. Pre riadne fungovanie a rozvoj nasej Spolo¢nosti je to takmer
nevyhnutné, pretoZze v dnesdnej modernej dobe kazda spoloCnost pbsobiaca na trhu sa snazi udrzat
pravidelny kontakt so svojimi klientmi. Rovnako pre pripad elektronickej komunikacie poukazujeme aj na
ustanovenie § 62 ods. 3 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov, podla ktorého predchadzajici suhlas prijemcu elektronickej posty sa nevyzaduje ak ide o priamy
marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb osoby, ktorého kontaktné informacie na dorucenie
elektronickej posty ta ista osoba ziskala v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb a v sulade s predmetnym
zadkonom alebo s osobitnym predpisom. GDPR naSej Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umozniuje
spracuvat osobné udaje aj bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto
osobnych udajov alebo aby naSa Spolo€nost spracuvala osobné udaje na zaklade iného pravneho zakladu
ako je napriklad pInenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podla osobitného zakona. Podla GDPR je nasa
Spolo€nost opravnend spracuvat osobné udaje aj na zaklade opravneného zaujmu. Voci takémuto
spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu mate pravo namietat, pri¢om podrobnosti o
uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 niZSie. Ak namietnete voci spractvaniu Vasich osobnych udajov
na zaklade opravneného zaujmu, a to konkrétne pre predmetny ucel priameho marketingu, nasa Spolo¢nost
nebude VaSe osobné udaje dalej spracuvat na predmetny ucel.

3.1.3. Pre ucely vybavenia a evidencie tic¢tovnej a zmluvnej dokumentacie (za zaklade plnenia zmluvy
a zakona): ide o spracuvanie osobnych udajov obchodnych partnerov, kontraktorov a subdodavatelov
Spoloénosti, ktori su fyzickymi osobami, vratane kontaktnych udajov ich zastupcov, a to pre Ucely realizacie
zmluvnych a obchodnych vztahov. Predmetné osobné udaje spracivame v ramci predzmluvnych vztahov a
su nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy s naSou Spolo&nostou, ktoré naSa Spolo¢nost potrebuje podas
celej doby platnosti a plnenia zmluvy (&i uz Ustnej alebo pisomnej). Po splneni alebo zaniku predmetnych
zmluvnych vztahov na8a Spoloénost predmetné osobné udaje archivuje v zmysle prislusnych zakonov
(najma podfa zékona €. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov).

3.1.4. Pre uéely uplathovania a obhajoby pravnych narokov nasej Spoloénosti (na zaklade
opravneného zaujmu): ide o spracuvanie osobnych udajov pre u&ely uplatfiovania a obhajoby pravnych
narokov nasej Spoloc¢nosti v sudnych, mimosudnych, rozhodcovskych, spravnych, exekucnych, konkurznych
a restrukturalizacnych konaniach. Predmetné osobné udaje nasa Spolo¢nost nevyhnutne potrebuje k tomu,
aby mohla ucinne uplatnit' a obhajit svoje opravnené naroky a prava. Na tento uc¢el budu spracuvané najma
identifikacné a kontakitné osobné Udaje, pripadne transakéné udaje, avSak ak to bude pre dany ucel
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uplatfiovania a obhajoby narokov nasej Spolo¢nosti skutoéne nevyhnutné, bude nasa Spolo¢nost spracuvat
aj iné osobné udaje.

GDPR nasej Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umoznuje spracivat osobné Udaje aj bez toho, aby bol
nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych Udajov alebo aby nasa Spolo¢nost
spracuvala osobné udaje na zaklade iného pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie
povinnosti podla osobitného zakona. Podla GDPR je nasa Spolo¢nost opravnena spracuvat osobné Udaje
aj na zaklade opravneného zaujmu. Vodi takémuto spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu mate pravo namietat, priCom podrobnosti 0 uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak
uplatnite predmetné pravo namietat voCi konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolo€nost nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody naSej Spolocnosti na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost
nepreukaze dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

3.1.5. Pre ucely poskytnutia suc€innosti, informacii a nadviazania kontaktu (na zaklade opravneného
zaujmu): ide o spracuvanie identifikacnych a kontaktnych udajov fyzickych os6b a zastupcov pravnickych
osbb, ktoré ziskame z verejne dostupnych zdrojov na to uréenych, od tychto osdb priamo ako aj od inych
oso6b, pricom je zaujmom nasej Spolo¢nosti, aby mohla nadviazat kontakt s inymi pravnickymi a fyzickymi
osobami pre ucely riadneho chodu naSej Spolo¢nosti alebo aby nasa Spolocnost’ poskytla tymto osobam
sucinnost, pripadne informacie, ktoru/ktoré od nasej Spolo¢nosti tieto osoby poziadaju. GDPR nasej
Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umoziiuje spracuvat osobné udaje aj bez toho, aby bol nasej Spolo¢nosti
udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych udajov alebo aby nasa Spolo€nost spracuvala osobné
udaje na zaklade iného pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie povinnosti podla
osobitného zakona. Podla GDPR je naSa Spolo¢nost opravnena spracuvat osobné udaje aj na zaklade
opravneného zaujmu. Voci takémuto spractvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu mate
pravo namietat, priCom podrobnosti o uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak uplatnite
predmetné pravo namietat voci konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolo¢nost nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody nasej Spolo€nosti na spracuvanie, ktoré prevazuju
nad VaSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa SpoloCnost nepreukdze dbvody na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

3.1.6. Pre uéely vybavenia a evidencie podnetov a staznosti (na zaklade opravneného zaujmu): ide o
spracuvanie najma kontaktnych a identifikacnych osobnych udajov aSich klientov ako aj inych fyzickych
os0Ob, ktori/ktoré nasej Spolo€nosti zasielaju podnety a staznosti suvisiace najma s poskytovanim naSich
sluzieb a produktov. NasSa Spolo¢nost ma zasadny zaujem na riadnom poskytnuti svojich sluzieb a
produktov, kedZze naSej Spolocnosti takisto zalezi na spokojnosti naSich klientov. Osobné udaje na
predmetny Ucel naSa Spolo¢nost spracuva, aby na tieto podnety a staznosti mohla riadne reagovat a
pripadne poskytnut napravu, ak by niektoré staznosti boli opravnené. Su€asne nasa Spolo¢nost potrebuje
niektoré podnety a staznosti uchovavat pre ucely pripadnej kontroly prislusného dozorného organu alebo
pre pripadné uplatnenie narokov nasej Spolo¢nosti vodi prislusnej osobe.

GDPR nasej Spolo&nosti ako Prevadzkovatelovi umoZfiuje spracuvat osobné udaje aj bez toho, aby bol
nasej Spolo¢nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych udajov alebo aby nasa Spolo¢nost
spracuvala osobné udaje na zaklade iného pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie
povinnosti podla osobitného zakona. Podla GDPR je naSa Spolo¢nost opravnena spracuvat osobné udaje
aj na zaklade opravneného zaujmu. Voci takémuto spractivaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu mate pravo namietat, priCom podrobnosti 0 uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak
uplatnite predmetné pravo namietat voci konkrétnemu spracuvaniu, naSa Spolo¢nost nesmie dalej
spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody nasej Spolocnosti na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost
nepreukaze dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

3.1.7. Pre uéely vedenia odoslanej a doruéenej posSty (na zaklade opravneného zaujmu): nasa
Spoloénost spraciva beZné osobné Udaje (zakladné identifikagné a kontaktné osobné udaje) na zékladne
opravneného zaujmu na8ej Spolocnosti, ktory spociva v riadnom vedeni evidencie odoslanej a doru€enej
posty. GDPR naSej Spolo¢nosti ako Prevadzkovatelovi umoZiuje spracuvat osobné udaje aj bez toho, aby
bol nasej Spolo&nosti udeleny suhlas so spracuvanim tychto osobnych Udajov alebo aby nada Spolo&nost
spracuvala osobné udaje na zaklade iného pravneho zakladu ako je napriklad plnenie zmluvy alebo plnenie
povinnosti podla osobitného zakona. Podla GDPR je naSa Spolo¢nost opravnena spracuvat osobné udaje
aj na zaklade opravneného zaujmu. Voci takémuto spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu mate pravo namietat, priCom podrobnosti 0 uvedenom prave su uvedené aj v bode 8.1.6 nizSie. Ak
uplatnite predmetné pravo namietat voéi konkrétnemu spracuvaniu, nasa Spolocnost nesmie dalej
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spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody nasej Spolocnosti na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost
nepreukaze dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

3.1.8. Pre ucely vybavovania a evidencie ziadosti a podnetov dotknutych osob podfa GDPR (na
zaklade zakona alebo opravneného zaujmu): nasa Spolo¢nost spracuva Vase osobné udaje k tomu, aby
sme si mohli spinit’ svoju zakonnu povinnost’ vyplyvajucu z ¢lankov 12 az 21, 33 a 34 GDPR pre ucely
vybavenia Ziadosti a inych podnetov dotknutych osbéb suvisiacich s ochranou ich osobnych udajov. Vase
Ziadosti, spbsob ich vybavenia a suvisiacu komunikaciu a dokumentaciu nasa Spolo¢nost dalej uchovava
na zaklade opravneného zaujmu nasej Spolo€nosti, ktory spociva v uplatfiovani a obhajobe nasich pravnych
pre pripad kontroly zo strany dozorného organu alebo pre pripad za¢atia sudneho sporu, ktory sa bude tykat’
VaSej ziadosti.

3.1.9. Pre uéely vyberu zamestnancov - uchadzacov o zamestnanie (v ramci predzmluvnych vzt'ahov
alebo na zaklade suhlasu): pre tento ucel spraciva nasa Spolo¢nost bezné osobné Udaje, ktoré nam
poskytnete najma prostrednictvom Vasho Zivotopisu, sprievodného listu a inych priloZzenych dokumentov.
Vo vyberovom konani posudzujeme Vase osobné udaje, &i ste vhodnym kandidatom na volnu pracovnu
poziciu z hfadiska VaSich skusenosti, schopnosti, Vasho vzdelania a inych osobnostnych predpokladov,
ktoré su pre danu pracovnu poziciu potrebné. Vase osobné udaje spracuvame v ramci predzmluvnych
vztahov, ktoré smeruju k uzavretiu (pracovnej) zmluvy alebo dohody medzi Vami a naSou Spolo¢nostou. V
pripade, ak nebudete vo vyberovom konani uspesny/uspesna, teda neddjde k uzavretiu (pracovnej) zmluvy
alebo dohody medzi Vami a nasSou Spolo¢nostou, VaSe osobné udaje bez zbytoéného odkladu
vymazeme/zlikvidujeme, pokial na ich spracuvanie nebudeme mat iny pravny zaklad alebo pokial nam
dobrovolne neudelite suhlas, aby sme VaSe osobné udaje dalej viedli/spracuvali v naSej databaze
uchadzadov o zamestnanie, na zaklade ¢oho Vas mbézeme v buducnosti proaktivne kontaktovat, ak by bola
u nas volna nova pracovna pozicia a ak by sme vyhodnotili, Ze Va3e skusenosti, schopnosti, vzdelanie a
ostatné osobnostné predpoklady su na tuto pracovnu poziciu vhodné.

Ak udelite nasSej Spolo€nosti suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov, tento suhlas so spractivanim
osobnych udajov mdzZete kedykolvek odvolat (napriklad prostrednictvom kontaktnych udajov nase;j
Spoloénosti uvedenych v bode 1 vys8ie). Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

4. PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

4.1. Zoznam prijemcov osobnych udajov: Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté nasledovnym prijemcom,
pricom pred kazdym poskytnutim Vasich osobnych udajov najprv désledne posudime, ¢i naSa Spolo¢nost je
opravnena Vase osobné udaje poskytnut inému subjektu:

4.1.1. marketingovym a PR spolo¢nostiam ako sprostredkovatelom, ktoré vykonavaju pre nasu Spolo¢nost
marketingové a PR sluzby (vratane sluzby suvisiace so zasielanim newslettra);

4.1.2. poskytovatelom IT sluzieb ako sprostredkovatelom, ktori pre nasu Spoloénost zabezped&uju niektoré
IT zabezpeCenie a infrastrukturu, vratane webstranky;

4.1.3. pravnym zastupcom a advokatskym kancelaridm, ktori/ktoré nasej Spolo&nosti poskytuju komplexné
pravne poradenstvo, zastupuju nasu Spolo€nost’ na sudoch a pred inymi organmi Statnej spravy, ako aj voci
diznikom a inym subjektom pre ucely uplatfiovania a obhajoby prav a pravnych narokov nasej Spolo¢nosti;
4.1.4. spolo€nostiam, ktoré pre nasSu Spolo¢nost zabezpecuji vymahanie a spravu pohladavok;

4.1.5. auditorom, ktori vykonavaju v nasej Spolo¢nosti audit, napriklad na overenie ucétovnej zavierky nasej
Spolo¢nosti;

4.1.6. timo&nikom a prekladatelom (ako sprostredkovatelom), ak v suvislosti s ¢innostou nasej Spolo¢nosti,
poskytovanim nasich sluzieb alebo na iny ucel je potrebné zabezpedit preklad niektorych dokumentov do
alebo z cudzieho jazyka,;

4.1.7. uctovnym spolo&nostiam a dafiovym poradcom, ktori zabezpec€uju pre nasu spolo&nost komplexné
vedenia a spracovanie Uctovnictva, vratane uctovného a darfiového poradenstva;

4.1.8. spolo€nostiam (ako sprostredkovatefom), ktoré zabezpeduju pre nadu Spolo¢nost emailovu sluzbu;
4.1.9. spoloénostiam, ktoré zabezpecuju pre naSu Spolo€nost spravu registratirnych zaznamov a archivaciu;
4.1.10. bankam a inym spolo¢nostiam, ktoré pre nasSu Spolo€nost zabezpeluju najma uskutoCnenie
finanénych a obchodnych transakcii a poskytuju pre nasu Spolo¢nost finanéné sluzby;

4.1.11. spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju tlacové sluzby a sluzby hromadnej koreSpondencie;

4.1.12. spolo¢nikom Spolo¢nosti.

4.2. Sprostredkovatelom je kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene nasej Spolo¢nosti.

QSR24h Slovakia_informacné memorandum GDPR Seite 4 von 8 01. 05. 2022



Q S R24h QSR24h Slovakia, s.r.o.

Bratislavska 28/A | SK 841 06 Bratislava
Qualitétssicherung & Rework ID-Nr.: 36702641 | USt-IdNr.: SK2022283615

4.3. Organy Statu a ostatné subjekty: Vase osobné Udaje mézu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa
nasa Spolo¢nost domnieva, zZe takéto poskytnutie osobnych udajov je:

4.3.1. v stlade so v8eobecne zavéznych pravnym predpisom, ZoOOU alebo GDPR; alebo

4.3.2. to potrebné pre ucely uplatiovania, zaloZenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku naSej
Spolo¢nosti; alebo

4.3.3. to potrebné na ochranu délezitych zaujmov nasej Spolocnosti alebo ddlezitych zaujmov akejkolvek
inej osoby, pricom méze ist o poskytnutie osobnych tdajov niektorym z nasledovnych subjektov:

4.3.4. akémukolvek kompetentnému organu €innému v trestnom konani, prokurature alebo sudu;

4.3.5. regulatorovi;

4.3.6. notarovi ako sudnemu komisarovi;

4.3.7. darfiovému dradu;

4.3.8. organom dohladu a kontroly;

4.3.9. vladnej agenture;

4.3.10. exekutorovi;

4.3.11. spravcovi alebo predbeznému spravcovi v konkurznom konani alebo v reStrukturalizanom konani,
vyrovnacom konani alebo v konani o oddlZeni alebo dozornému spravcovi vykonavajucemu dozornu spravu;
4.3.12. obci, mestu, vyS§Siemu uzemnému celku;

4.3.13. ministerstvu;

4.3.14. Narodnému kontrolnému uradu SR;

4.3.15. Narodnému bezpecnostnému uradu SR;

4.3.16. Slovenskej obchodnej inSpekcii;

4.3.17. Justi¢nej pokladnici;

4.3.18. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR;

4.3.19. Finanénému riaditel'stvu SR;

4.3.20. alebo inému subjektu.

4.4. Poskytnutie osobnych udajov na pokyn dotknutej osoby: Vase osobné udaje mézeme takisto poskytnut
aj inym prijemcom, ak na takéto poskytnutie osobnych udajov date nasej Spolo¢nosti suhlas alebo date nase;j
Spoloénosti na takéto poskytnutie Vasich osobnych udajov pokyn.

5. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1. VaSe osobné udaje budeme uchovavat najdihSie po dobu, kym je to potrebné na ucely, na ktoré Vase
osobné udaje nasa Spolo¢nost’ spracuva, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis nepovoluje, alebo si
nevyzaduje, aby sme predmetné osobné udaje uchovavali po dlhsiu dobu.

5.2. Jednotlivé Vase osobné udaje uchovavame po nasledovné doby:

Ugel: Doba uchovavania:

Poskytnutie sluzieb a produktov Po dobu trvania zmluvy/dohody a nasledne este pocas desiatich
rokov nasledujucich po roku, kedy doslo k zaniku/splneniu
zmluvy/dohody (podlfa zakona &. 431/2002 Z.z. o uétovnictve
v zneni neskorSich predpisov). V pripade iniciovania sudneho
alebo spravneho konania, bude naSa Spolo¢nost spracuvat
osobné udaje po nevyhnutni dobu, podas ktorej bude trvat
predmetné sudne alebo spravne konanie.

Marketingovy ucel Po dobu platnosti suhlasu alebo do momentu odvolania suhlasu.
V pripade spracuvania osobnych udajov na zaklade opravneného
zaujmu, po dobu nevyhnutnd na splnenie Ucelu spracuvania,
najdlhSie po dobu desiatich (10) rokov.

Vybavenie a evidencia uétovnej a | Po dobu trvania zmluvy/dohody a nasledne su/budu uchovavané
zmluvnej dokumentacie uctovné doklady pocas desiatich (10) rokov nasledujucich po
roku, kedy doslo k zaniku/spineniu zmluvy/dohody (podla zakona
€. 431/2002 Z.z. o udtovnictve v zneni neskorsich predpisov). V
pripade iniciovania sudneho alebo spravneho konania, bude nasa
Spolo€nost spracuvat osobné udaje po nevyhnutnu dobu, po€as
ktorej bude trvat predmetné sudne alebo spravne konanie.
Uplatfiovanie a obhajovanie | Po dobu, ktora je nevyhnutna k uplatiiovaniu a obhajobe prav a
pravnych narokov narokov naSej Spolognosti, najkratSie po dobu trvania premi€acej
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doby podfa Obcdianskeho zakonnika alebo Obchodného
zakonnika, najviac vSak po dobu desiatich (10) rokov po
zaniku/splneni zavazkov zo zmluvného vztahu. V pripade
iniciovania sudneho alebo spravneho konania, bude na$a
Spolo¢nost spracuvat Vase osobné udaje po nevyhnutni dobu,
pocas ktorej bude trvat predmetné sudne alebo spravne konanie.

Poskytnutie sucinnosti, informacii
a nadviazanie kontaktu

Po dobu, ktora je nevyhnutna na nadviazanie kontaktu s
uvedenymi osobami alebo poskytnutie sucinnosti a informacii,
ktoré tieto osoby pozaduju, najviac vSak po dobu desiatich (10)
rokov od ich ziskania.

Vybavenie a evidencie podnetov a
staznosti

Po dobu nevyhnutnu na upiné vybavenie podnetov a staznosti,
najviac po dobu desiatich (10) rokov pre ucely evidencie a
pripadnej kontroly zo strany dozorného organu ako aj pre pripad
sudneho sporu alebo iného uplatfiovania prav a narokov nasej
Spolo¢nosti, a to po dobu trvania premiCacej doby podla
Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

Vedenie odoslanej
posty

a dorucenegj

Po dobu, ktora je nevyhnutna na vedenie evidencie posty, najviac
v§ak po dobu desiatich (10) rokov od ich ziskania.

Vybavovanie a evidencia ziadosti a
podnetov dotknutych oso6b podrla
GDPR

Po dobu, ktora je nevyhnutna na vybavenie a evidenciu Ziadosti
a podnetov, najviac v8ak po dobu desiatich (10) rokov od ich
ziskania.

Vyber zamestnancov - uchadzaci o

Ak neddjde k uzavretiu zmluvy alebo dohody medzi Vami a naSou

zamestnanie Spolo¢nostou, osobné ddaje na dany uc€el okamzite
vymazeme/zlikvidujeme. V pripade udelenia suhlasu po dobu

platnosti suhlasu alebo do momentu odvolania suhlasu.

6. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

6.1. Nasa Spolo¢nost neuskutoCriuje a ani nezamysla uskuto¢nit prenos VaSich osobnych udajov do tretich
krajin neposkytujucich primeranu uroven ochrany osobnych udajov okrem pripadov, kedy si takyto prenos
vyslovne vyZiada vSeobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie Stdtneho organu. Tretie krajiny su
v8etky krajiny okrem ¢&lenskych &tatov Eurdpskej unie a krajin, ktoré su Statom Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore.

6.2. V pripade, ak si povaha sluzby alebo plnenie naSich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti bude
vyZadovat prenos osobnych udajov do tretich krajin, pri takomto prenose dodrZzime vSetky podmienky
stanovené v &lankoch 44 az 49 GDPR ako aj dal$ie podmienky GDPR tak, aby tento prenos spifal véetky
bezpelnostné Standardy a aby nedoslo k poruseniu Vasich prav a slobdd.

7. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
7.1. Vo vztahu k VaSim osobnym udajom nebude uskuto¢nené automatizované rozhodovania a ani
profilovanie.

8. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM VASICH

OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Jednotlivé prava dotknutych osbdb: Rovnako ako ma naSa Spolo¢nost svoje prava a povinnosti v
suvislosti s ochranou osobnych udajov, aj Vy mate prava v suvislosti s ochranou VaSich osobnych udajov
(osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju). Ide o tieto prava:

8.1.1. Pravo na pristup: Mate pravo od nasej Spolo¢nosti ziskat potvrdenie o tom, ¢i naSa Spolo¢nost
spracuva Vase osobné udaje, aké osobné Udaje spracuva, na aké Ucely ich spracuva, na aku dobu ich
uchovava, odkial ich nasa Spolo¢nost ziskava, kam ich poskytuje, kto iny okrem nasSej Spolo¢nosti
predmetné osobné Udaje spracuva, ¢i aako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania pri spractvani Vasich osobnych Udajov a aké iné prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych udajov. VSetky uvedené informacie su poskytnuté v tomto informaénom memorande, avSak pokial
mate dojem, Ze neviete, &i a aké VaSe osobné Udaje naSa Spolo¢nost spracuva a ako ich spracuva, mate
pravo na pristup k tymto osobnym udajom. V ramci uvedeného prava na pristup mozete nasu Spolo&nost
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poziadat o képiu spracuvanych osobnych udajov, pricom prvd képiu Vam nasa Spolocnost poskytne
bezodplatne a dalSie poskytnutie kopii bude spoplatnené.

8.1.2. Pravo na opravu: V pripade, ak zistite, ze Vase osobné udaje, ktoré spraciva nasa Spolo¢nost, su
nepresné, nespravne alebo neulplné, mate pravo na to, aby nasa spolo¢nost tieto osobné Udaje opravila,
pripadne doplnila.

8.1.3. Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): V nasledovnych pripadoch mate pravo na to, aby Vase
osobné udaje, a ktoré nasa Spolo¢nost spracuva, boli bez zbyto€ného odkladu vymazané:

8.1.3.1. VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich nada Spolo¢nost ziskala alebo inak
spracuvala; alebo

8.1.3.2. ste odvolali suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov, pri¢om na spracuvanie tychto osobnych
udajov bol potrebny Vas suhlas a zaroveh nasa Spolo¢nost nema iny dovod alebo iny pravny zaklad na ich
spracuvanie (napriklad na uplathovanie prav a narokov nasej Spolo¢nosti); alebo

8.1.3.3. vyuzijete svoje pravo namietat voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov (bliz8ie podrobnosti k
predmetnému pravu su uvedené v bode 8.1.6 nizSie), ktoré nasa Spolo€nost spracuva na zaklade
opravneného zaujmu a nasa Spolo¢nost zisti, Ze nema zZiadne iné opravnené zaujmy, ktoré by nasu
Spolo¢nost opravriovali na dalSie spracuvanie tychto osobnych udajov

8.1.3.4. ak by naSa Spolo¢nost spracuvala Vase osobné udaje nezakonne; alebo

8.1.3.5. aby sa splnila zakonna povinnost’ stanovena vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, ktory sa
na nasu Spolo¢nost vztahuje; alebo

8.1.3.6. ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti adresovanou
priamo dietatu. Je potrebné Vas upozornit, ze aj ked péjde o niektory z vys$Sie uvedenych pripadov, nasa
Spoloénost nie je povinna VaSe osobné Udaje (osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju) vymazat, pokial je ich
spracuvanie potrebné:

8.1.3.7. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie; alebo

8.1.3.8. na splnenie pravnej povinnosti nasej Spolo¢nosti podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu;
alebo

8.1.3.9. na uclely archivéacie, vedeckého alebo historického u&elu alebo na Statistické ucely; alebo

8.1.3.10. na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov nasej Spolo&nosti.

8.1.4. Pravo na obmedzenie spracuvania: V ur€itych pripadoch mate okrem prava na vymaz aj pravo na
obmedzenie spracuvania VasSich osobnych udajov, prostrednictvom ktorého mébzete v konkrétnych
pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaeniu VaSich osobnych udajov a aby tieto osobné udaje neboli
predmetom ziadnych dalSich spracovatelskych operacii po ur€itd dobu. NasSa Spolo¢nost je povinna
obmedzit’ spractivanie VasSich osobnych udajov v pripade, ak:

8.1.4.1. napadnete spravnost osobnych Udajov, a to po¢as obdobia umozrujiceho nasej Spoloénosti overit
spravnost’ osobnych udajov; alebo

8.1.4.2. spracuvanie VaSich osobnych udajov je protizakonné a namietate proti vymazaniu tychto osobnych
udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; alebo

8.1.4.3. na8a Spolo¢nost’ uz nepotrebuje Vase osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie Vasich pravnych narokov; alebo

8.1.4.4. vyuZijete svoje pravo namietat voli spracuvaniu VaSich osobnych udajov (bliZzSie podrobnosti k
predmetnému pravu su uvedené v bode 8.1.6 nizsie), a to az do overenia, €i opravnené dovody na strane
nasej Spolo¢nosti prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi. Ak sa spracuvanie Vasich osobnych Gdajov
obmedzilo na zaklade tohto prava na obmedzenie spracuvania, takéto osobné uUdaje s vynimkou
uchovavania méze naSa Spolo¢nost spracuvat len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov nasej Spolocnosti, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnicke;j
osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Statu, ktory je ¢lenskym Statom Eurdpskej unie alebo
Stdtom Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

8.1.5. Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat vSetky VaSe osobné udaje, ktoré ste poskytli nasej
Spoloénosti, ak ich nasa Spolo€nost spracuva na zéklade suhlasu so spracuvanim osobnych udajov alebo
na zaklade plnenia zmluvy, pri€om musi ist vyluéne o osobné udaje, ktoré nasa Spolo¢nost spracuva
automatizovanymi prostriedkami (elektronicky). VasSe osobné udaje Vam poskytneme v Struktirovanom,
beZne pouZivanom a strojovo &itateflnom formate a mate pravo preniest tieto osobné Udaje priamo inému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

8.1.6. Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané
na zaklade, verejného zaujmu, opravneného zaujmu, vratane namietania proti profilovaniu, ktoré je zalozené
na zaklade opravneného zaujmu. Nasa Spolo¢nost nebude dalej spracuvat Vase osobné udaje, pokial nasa
Spoloénost nepreukaze nevyhnutné opravnené dbvody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi
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zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial nasa Spolo¢nost nepreukaze doévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov. Ak nasa Spolo¢nost spracliva Vase osobné udaje
na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu tychto osobnych udajov,
na Ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom slvisi s takymto priamym
marketingom. Ak namietnete spracuvanie Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu, nasa
Spolo¢nost uz nebude tieto osobné Udaje na takéto Ucely spracuvat.

8.1.7. SpOsob uplatnenia Vasich prav: Vyssie uvedené prava si mézete uplatnit prostrednictvom kontaktnych
udajov nasej Spolo¢nosti, ktoré su uvedené v bode 1 vyssie.

8.1.8. Pravo podat staznost na Urad: V pripade nadobudnutia podozrenia z neopravneného spractvania
VaSich osobnych udajov, popri uplatneni vy$Sie uvedenych prav, mézete podat staznost dozornému organu,
najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného porusenia.
Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Sidlo
Uradu na ochranu osobnych tidajov SR je na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika,
pricom  kontaktné Udaje uUradu su nasledovné: email: statny.dozor@pdp.gov.sk;  web:
https://dataprotection.gov.sk/ V pripade podania staznosti/navrhu elektronickou formou, je potrebné, aby
spinal nalezitosti podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani

(spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov.

9. PRAVO KEDYKOLVEK ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

9.1. V pripade, ak ste nadej Spolo¢nosti udelili suhlas so spractuvanim niektorych VaSich osobnych udajov
(pravnym zakladom na spracuvanie niektorych osobnych Udajov nasou Spolo€nostou je suhlas alebo
vyslovny suhlas), takyto stuhlas mézete kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom kontaktnych tdajov nasej
Spolo¢nosti uvedenych v bode 1 vy3Sie. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

10. ZMENY V TOMTO INFORMACNOM MEMORANDE

10.1. Toto informa&né memorandum o ochrane osobnych Udajov mbéZeme priebeZne aktualizovat v reakcii
na zmenu pravneho, technického alebo obchodného vyvoja. Pri aktualizacii tohto informa&ného memoranda
0 ochrane osobnych udajov prijmeme vhodné opatrenia na to, aby sme Vas informovali v zavislosti od
vyznamu zmien, ktoré vykonavame.
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